
Estamos em fase de pedido e processamento do livro 

de reclamações eletrônico através das entidades 

administrativas públicas competentes, disponível 

online através do site ou da aplicação: Livro de 

Reclamações. 

Entretanto, se tiver alguma reclamação diretamente 

relacionada com a nossa associação, faça-o através de 

e-mail (qualidade.reciclar.renovar@gmail.com), 

colocando expressamente no assunto do e-mail as 

palavras "ARR - RECLAMAÇÃO DO SERVIÇO". 

 

 

 

 

 

 


